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Presentacion

El presente estudio tiene por objetivo analizar el impacto del COVID-19 en las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYME), clientes del sector de microfinanzas en Centroaméricay Republica Dominicana. A
través de él, REDCAMIF contribuye con el fortalecimiento del sector de microfinanzas generando mayor
conocimiento de las condiciones de las MIPYME en situaciones de crisis, que serviran de base para disefiar
mejores estrategias, productos, servicios, canales de atencion y otros aspectos adaptados al nuevo
contexto que enfrentan las empresas y las Instituciones de Microfinanzas.

La metodologia utilizada en este estudio es cuantitativa y se fundamenta en estadistica descriptiva. El
instrumento de recoleccion de datos fueron las encuestas aplicadas a los clientes de parte de las
Instituciones de Microfinanzas, que luego pasaron por un proceso estandarizacion para el anélisis de los
resultados. Este estudio hasido elaborado por la Unidad de Informaciéon y Analisis de REDCAMIF, bajo la
direccion de Yoselin Galo Vanegas.
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Introduccidn

La pandemia del COVID-19 amenaza las vidas y medios de vida de las familias vulnerables en
Centroameérica y El Caribe; desde que comenzo el brote en la region, la actividad empresarial se ha
ralentizado considerablemente y el sector productivo, cuya estructura productivay empresarial presenta
debilidades que se han originado a lo largo de décadas, ha sido fuertemente golpeado.

Las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME), clientes de las microfinanzas, son muy vulnerables
a fendmenos como la pandemia debido a su limitado acceso a servicios de salud, agua e instalaciones
sanitarias, pocos ahorros, bajos niveles de educacion, entre otros temas. Ademas, las medidas de
prevencion de propagacion del virus implementadas por algunos gobiernos indujeron aun aumento en el
desempleo, disminucion de ventas, cierre de negocios y pérdidaen los ingresos.

Evaluar el impacto en las MIPYME es particularmente dificil, especialmente a nivel regional, porque estas
empresas son abundantes pero pequefias en tamafo. Segun la Comisién Econdmica para América Latina
CEPAL, el 88.4% de la estructura empresarial de América Latina se constituye de microempresas,
porcentaje que sube a 98% si se incluyen las pequefias empresas; estas a su vez generan en conjunto el
47.1% de empleos en la region.

Por su parte, el Centro para la Promocién de la Microy Pequefia Empresa (CENPROMYPE) sefiala que
las MIPYME aportan aproximadamente el 33% del Producto Interno Bruto (PIB) y generan mas del 40% de
los empleos en Centroaméricay Republica Dominicana. Asimismo, la Secretaria de Integracion Econdmica
Centroamericana (SIECA) indica que constituyen el 85% de labase productiva a nivel regional, porcentaje
gue se replica en cada uno de los paises; en Centroamérica 99 de cada 100 empresas son MIPYME
estimandose que en la region existen 1,300,000.

El presente estudio tiene por objetivo analizar el impacto del COVID-19 en las micro, pequefias y medianas
empresas, clientes del sector de microfinanzas en Centroaméricay Republica Dominicana, através de una
sistematizacion de los resultados encontrados por las Instituciones de Microfinanzas (IMF) que han
aplicado encuestas a sus clientes para conocer sus condiciones tras el brote de la pandemia.
Adicionalmente, con este estudio pretendemos facilitar a los operadores del sector, principalmente las
instituciones de microfinanzas, un mejor entendimiento de las MIPYME en situaciones de crisis para
contribuir con el disefio adecuado de politicas crediticias y mejorar las estrategias de apoyo en su
recuperacién econémica.

El documento se estructura en tres secciones principales: la primera seccion detalla la metodologia del
estudio donde se explican los datos, la muestray las categorias incluidas en el andlisis. La segunda parte
facilita el andlisis de los resultados donde se profundizan los principales impactos del COVID-19 en los
clientes, los cuales se clasifican en principales preocupaciones, situacion financiera, ingresosy trabajo,
repago de préstamos, seguridad alimentaria, mecanismos para enfrentar la crisis y necesidades de apoyo.
Finalmente, las conclusiones proveen un resumen de los principales hallazgos del estudio y la utilidad del
mismo para diferentes partes interesadas en el sector.
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Metodologia del estudio

El estudio se basa en una metodologia cuantitativa que se fundamenta en estadistica descriptiva. La
primera parte se enfoco en la recoleccion de resultados de las encuestas realizadas por las instituciones
de microfinanzas a sus clientes. Posteriormente, se realizd6 un proceso de revision, evaluacién y
estandarizacion de los datos provenientes de las encuestas a clientes, para garantizar la calidad, facilidad
de andlisis y presentacion de los resultados. Finalmente, se complemento el estudio con otras fuentes
secundarias de informacién que analizaron el impacto del virus en la MIPYME en Centroamérica y El
Caribe.

Datosymuestra = Gréficol Distribucidn geosrdfica

e

Los datos utilizados en el estudio provienen de 20 instituciones
de microfinanzas de Centroaméricay Republica Dominicana, las
cuales se distribuyen geograficamente como ilustra el gréfico 1.
Estos datos fueron recibidos en diferentes formatos, los cuales . Ve
se homogenizaron para crear una uUnica base de datos. Los
resultados pasaron por un proceso iterativo de organizacion de
datos por temas y codificacion que permitid realizar la
categorizacion de los resultados.

La muestra utilizada para el estudio esta formada por 11,242
encuestas a nivel regional que se distribuyen por pais como detalla la tabla 1.

Tabla 1. Distribucién geografica de la muestra

Pais Muestra Contribucion
alamuestra
Guatemala 3,290 29%
El Salvador 399 4%
Honduras 827 7%
Nicaragua 445 4%
CostaRica 368 3%
Panama 4,056 36%
Republica Dominicana 1,857 17%
Total 11,242 100%

Categorias

Los resultados se presentan en ocho categorias, que tratan de seguir, en la medida de lo posible, la
estructuradel “Panel de encuestas publicas” de 60 decibles (60_dB) y de la “Herramienta de entrevista al
cliente sobre el COVID-19” desarrollada por el SPTF. Cabe sefialar, que solo 12 instituciones que
compartieron los resultados de sus encuestas para este estudio utilizaron la herramienta de entrevista al
cliente sobre el COVID-19 del SPTF, lo que se convirtié en unalimitante a la horade procesar los datos y
analizar los hallazgos ya que no todas las preguntas y/o categorias mantienen el mismo numero de
muestra. No obstante, en la presentacion de resultados se define lamuestraincluida para cada categoria.
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Resultados de las encuestas a clientes

De acuerdo con la CEPAL, en Centroamérica el 50% de las empresas necesitarian entre cuatro y nueve
meses para recuperar el nivel de facturacion previo a la crisis. Esta situacion empeora para las
microempresas, que se estima necesitarian un periodo entre siete meses y mas de un afio para alcanzar
nuevamente esos niveles.

La mayoria de las micro, pequefias y medianas empresas de la regién han reportado importantes caidas
de susingresosy dificultades paramantener sus operaciones normales, presentan muchos inconvenientes
para cumplir con sus obligaciones tanto financieras como operativas, ademas de tener limitado acceso a
financiamiento.

En esta seccién se presentael analisis de los resultados de las encuestas aplicadas a los clientes de las
instituciones de microfinanzas.

Caracterizacion de los clientes

El total de clientes encuestados por las 20 instituciones de microfinanzas participantes en este estudio es
de 11,242, de los cuales el 45% son mujeres, mas del 70% tienen edades entre 30 y 60 afios, el 50%
trabaja en el sector comercial y servicios y el 87% se ubica en el area urbana.

Total de clientes .
Por género Por rango de edades

11,242 clientes

encuestados @ (@ més de 60 [N 4%
M

45% mujeres 55% hombres 30-60 afios [N 735

18-29 afios [N 13

Por actividad econdmica
0% 20% 40% 60% 80%

a1 {5} D
c%% 3 Por zona geografica

8% agropecuaria  20% comercio 30% servicios

13% rural 87% urbana

I

7% pequeia

; ) 13% asalariado 22% otros™®
industria

*La actividad econémica Otros incluye transporte y almacenamiento, vivienda, salud y educacién.
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Preocupaciones de los clientes

El total de los clientes que atendieron esta preguntatienen conocimiento de la existencia del COVID-19,
de ellos el 66% manifiesta mucha preocupacion, lacual incrementaen el caso de los clientes de Guatemala
y Republica Dominicana. Los clientes del sector servicio y los asalariados son los que muestran mayor
preocupacion en relacion con la pandemia y sus implicaciones. La mayor preocupacion para los clientes
en todas las actividades econdmicas y en la mayoria de los paises es su salud y la de su familia, luego es

la economia.

No. De encuestados* 1,364

100%;
/

De los clientes tienen

4 paises: Guatemala,
El Salvador, Nicaragua
y R. Dominicana

* Se excluyen los que no
respondieron la pregunta

del COVID-19

Nivel de preocupaciéon por pais

100% —3%— 2%

o s 10%
80% 27% 15%
70% 50%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

GUATEMALA EL SALVADOR NICARAGUA REPUBLICA
DOMINICANA
W Si, mucho MSi, un poco BNo

Principal preocupacion por actividad econémica

#0tros  NHEER YN0 NGO —
Asalaria d o4y A,
Pequefia industria 12% N2 NS 57 s,
Servicio (62 10% NN NG5 —
Comercio EN12% 22 NS 8/

o 30% L s0%

100%

Agropecuaria l15%

60%

Acceso al trabajo/ ingresos
mCuidado de nifios
mSalud propia y/o familiar

0% 20% 40% 80%

mAcceso a necesidades basicas
mCapacidad de trabajar

Hla economia

m Otros

conocimiento de la existencia

100%

Nivel de preocupacion global

4%

W Si, mucho
m Si, un poco

mNo

Nivel de preocupacion por actividad econdmica

~1% 3% 3%
90% 12% -
0,
o 42% 25% 36%
60% 68%
50%
40%
30%
20%
10%
0% e e e
N .0 .0 Q& > o
S T R
Q,(’ < (,)0 - & "O
Q ©® N o
& & v
v N
B Si, mucho M Si,un poco BNo <%

Principal preocupacién por pais
R. Dominicana 7% NI S
Nicaragua (7% 6% |G
m 2% s
B o3% 2%

100%

El Salvador [ 16%

Guatemala [l 47%

0% 20% 40% 60% 80%

Acceso al trabajo/ ingresos
m Cuidado de nifios
B Salud propia y/o familiar

W Acceso a necesidades basicas
m Capacidad de trabajar

M La economia

m Otros

*La actividad econdmica Otros incluye transporte y almacenamiento, vivienda, salud y educacion.
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Situacion financiera

Del total de clientes encuestados para esta categoria, el 71% expresa que su situacion financiera familiar
ha empeorado y el 26% indica que se ha mantenido igual que antes del brote de la pandemia. Un minimo
del 2% indica haber mejorado un poco.

No. De encuestados* 1,000 Cambios en la situacion financiera

3 paises: El Salvador,
Nicaragua y R.

= B Ha empeorado mucho
Dominicana

®Ha empeorado un poco

W Se ha mantenido igual

* Se excluyen los que no respondieron la pregunta B Ha mejorado un poco

M Ha mejorado mucho

Cambios en la situacion financiera por pais
Por pais, los cambios en la situacién

rergaLica pov nicaw RSO 1 25% 5%
verecus T financiera de los clientes no presentan
’ variaciones importantes, es asi que, en los

tres paises incluidos en estamuestra, méas del
eLsavanor [NNSCRNIIINIISZEN 30% 2% 6504 de los clientes han sido afectados en su

situacion financiera.
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Ha empeorado mucho M Ha empeorado un poco® Se ha mantenido igual

B Ha mejorado un poco MHa mejorado mucho

Cambios en la situacion financiera por actividad econémica

*Otros I OV, 30%
Asalariado IS 7 24% 7%

Mas“del 60% de los clientes registran haber Pe que fia . SIS 16 1 24%

empeorado su situacion finanCiera’ Servicio NS A 21% 2%
independientemente de su actividad economica; Comercio.
no obstante, los clientes del sector servicio y . = . . ssum——— S

pequefaindustriasonlos méas afectadosy los del

4 0% 20% 40% 60% 80% 100%
sector agropecuario los menos afectados.

B Ha empeorado muchoM Ha empeorado un poc® Se ha mantenido igua

B Ha mejorado un poco M Ha mejorado mucho

*La actividad econdémica Otros incluye transporte y almacenamiento, vivienda,

salud y educacion.
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Ingresos y trabajos

Méas del 70% de los clientes encuestados exteriorizan que han tenido cambios en los ingresos, los cuales
han disminuido ya sea leve o fuertemente. El 19% de los clientes ha mantenido el mismo ingreso y 4% no
esta generando ingresos. A nivel de pais, en todos se registraque la mayoria de clientes han disminuido
sus ingresos siendo los méas afectados los clientes de Guatemala y Costa Rica. Este mismo
comportamiento se refleja en todas las actividades econdmicas, en este particular los clientes de la
actividad agropecuaria han sido los menos golpeados en sus ingresos.

No. De encuestados™ 6,961 Cambios en Ioslig)gresos

6 paises: Guatemal a, El
Salvador, Honduras, Nicaragua, WSin ingresos
Costa Rica y R. Dominicana mFuerte disminucion

M Leve disminucidn

* Se excluyen los que no respondieron la pregunta =s . R |
e mantienen igua

MW Incremento

Cambio en los ingresos por pais Cambios en los ingresos por actividad econdmica

R. DOMINICANA L/ G 56 73 1 20% *Otros NI/ 2SN 29% 3%
COSTARICA - S s Asalariado S35 M 28% A%
NICARAGUA IS s 7 31% | Pequefia industri JNZOVNNNNNNSs N 32% 3%
HONDURAS [IEVEY/ SRS 1 S 676 9% | Servicio py/ S0y S 65 M 18% 4%

EL SALVADOR R c2 40% 1 Comercio 2/ NSO 3Z% M 23% 2%
GUATEMALA 275 M 120% Agropecuaria EEONEAG— 53% 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80%  100%
BSiningresos B Fuerte disminuciénmLeve disminucién WSin ingresos ¥ Fuerte disminucion & Leve disminucion

) . Se mantienen igual mIncremento
Se mantienen igual®Incremento

*La actividad econdmica Otros incluye transporte y almacenamiento, vivienda, salud y educacién.

Razones que propiciaron cambios en los ingresos

S
Cierre del negocio El 45% de los clientes que tuvo variaciones en sus

Restriccion de movilizacion ingresos indica que se debié auna disminucion en
- la demanday el 26% lo atribuy6 al cierre tempora
Pérdida de empleo 8% .
0 permanente de sus negocios.
Otros
Problemas con proveedores l’
Problemas de salud I%

REDCAMIF | Analisis Sectorial N°5 - Diciembre 2020




Repago de préstamos
De los clientes encuestados, el 39% aseguratener dificultad en el repago de los préstamos y el 20%
dudaen tener lacapacidad para cumplir con las obligaciones financieras en tiempo.

Razones del incumplimiento de pago
70%

60% 00% La principal razon del
50% incumplimiento de pago de los
40% préstamos es que los clientes no
30% tuvieron dinero por dificultades en
20% 17% o sus negocios y problemas de salud
10% : 1% 5% % (60% de los clientes), aunque
o _ o también las restricciones de
e e L s, e el movilizacion tuvieron n impacto.
grupo
solidario

Acceso a efectivo
Acceso a efectivo

El 65% de los clientes encuestados expresa que su
acceso a efectivo a través de cajeros automaticos,
agentes y/o sucursales bancarias ha continuado igua
gue antes del brote de la pandemia. Por su parte, el
30% manifesto tener mayores dificultades de acceso a
efectivo. 65%

W Mucho mas dificil
W Un poco mas dificil
No es diferente a lo

normal
B Un poco mas facil

B Mucho mas fécil
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Mecanismos para enfrentar la crisis

Aunque algunos de los clientes de las instituciones de microfinanzas no tomaron acciones para hacer frente
a la crisis generada por el COVID (45% de los clientes), otros si lo hicieron implementando diversas
estrategias, la mas importante fue el uso de ahorros, le siguié en relevanciala venta de activos.

Estrategias adoptadas para enfrentar la crisis

No. De encuestados 5,690 Otra | 0%
Pedir prestado a institucion financieral 1%

@ 4 paises: El Salvador, Pedir prestado a familiar o amigoll 1%
Nicaragua, Panama y R. Dejar de pagar préstamos® 1%
Dominicana Seguros M 2%

Pedir prestado a prestamistail 2%

* Se excluyen los que no respondieron la pregunta Trabajo nuevo o adicional mm 3%

Venta de activos [ 10%

Uso de ahorros 1 34%

Ninguna e 45%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
Estrategias adoptadas por pais

R. DOMINICANA IO e el

PanavA e, [0S resultados  por  pais - reflejan - un
comportamiento diferente; sin embargo, en

NICARAGUA IINEEZ 0% ailEA 4% todos ellos mas del 30% de los clientes
usaron sus ahorros como importante

ELSALVADOR IS 77 N 1% AsA 7% . -
estrategia para enfrentar la crisis, aunque

0% 20% 40% 60% 80% 100% también una proporcién significativa (entre
 Ninguna B Uso de ahorros 20% y 50% de los clientes dependiendo del
M Venta de activos Trabajo nuevo o adicional 7 H H H
M pedir prestado a prestamista H Seguros paIS) no |mp|ementar0n nlngunamedlda'

M Dejar de pagar préstamos B pedir prestado a familiar o amigo
Pedir prestado a institucion financiera B Otra

Casi la mitad de los clientes incluidos en la muestra (49%) expresaron que sus grupos de apoyo no
realizaron acciones para ayudarles a enfrentar la crisis, pero el 27% de ellos indico que recibi6é ayuda del
gobierno en forma de paquetes, bonos, subsidios y campafias publicitarias promoviendo la higiene y
cuidado ante el COVID-19, principalmente en El Salvador y Republica Dominicana.

Grupos de apoyo implementando acciones Grupos de apoyo implementando acciones por pais

repUsLIcA DomiNicANA [ERIIIESD 51% 2%

Ayuda de amigos

Ayuda de familiares
AYUda del gObierno
No se implementaron

B Ayuda de amigos/comunidad M Ayuda de familiares
Otras 11% m Ayuda del gobierno No se implementaron acciones

Otras

NICARAGUA §8 91% 4%

eLsawaoor [EEEETE 25% 21%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Seguridad alimentaria

La seguridad alimentaria de los clientestambién ha sido afectada, el 53% del total de encuestados reportan
gue han sufrido cambios en su consumo de alimentos y el 37% de los clientes han aumentado sus
necesidades alimentarias tras la crisis del COVID-19.

Cambios en el consumo de alimentos
No. De encuestados 865
3 paises: Guatemala,

Nicaragua y R.
Dominicana

m No

W Si

* Se excluyen los que no respondieron la pregunta

Incremento en las necesidades alimentarias

70% 63%
60%
50%
40% 37%
30%
20%
10%

0%

No Si

Necesidades de apoyo

La pandemia ha creado nuevosretos tanto para las instituciones financieras como paralos clientes quienes
en las encuestas manifiestan que requieren del apoyo de las instituciones, principalmente en continuar el
financiamiento a la micro, pequefiay mediana empresay en la creacion de nuevos productos financierosy
no financieros.

Apoyo solicitado a las instituciones
No. De encuestados 7,164
Mejorar tasa de interésll 1%
6 paises: Guatemala, El
Salvador, Nicaragua,
Costa Rica, Panama y R.
Dominicana. Asesoramiento empresarial, financiero, dill.3%

No necesita [l 5%

Ampliar monto de financiamientol 0%

Ampliar plazos/prérroga/periodo de gracialll 4%

* Se excluyen los que no respondieron la pregunta -
Acuerdo de pago/reestructuraciénmm 5%

Otro | 7%
Nuevo producto EE——mm 17%
Continuar financiando/Nuevo financiamient N  59%

0% 20% 40% 60%
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Necesidades de apoyo por pais
En el caso de los paises, las necesidades de apoyo varian, siendo las méas requeridas continuar con el
financiamiento al sector productivo y ampliar los plazos o dar prérrogas. A continuacion, las gréaficas

muestran el detalle por pais.

GUATEMALA
Asesoramiento empresarial, financier
de salud (T_ 8%

Continuar financiando/Nuevo s
financiamiento I 11%

Otro (acceso a insumo, mercados
' ' 19%

transporte)

Acuerdo de pago/reestructuracion NG 23%
0,
Ampliar plazos proroga periodo de o

gracia

0%

EL SALVADOR

Asesoramiento empresariﬁ 3%
financiero, de salud °

Acuerdo de pago/reestructuraci il 20%

Contmuarﬁnanuando/Nuev_ 24%

financiamiento

Mejorar tasa de intere SN 53%

Acuerdo de pago/reestructuracion
Asesoramiento empresarial, financiero, de...
Otro

No necesita

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
NICARAGUA COSTA RICA
" 1%
" 2% orro I 15%
5%
—11% No necesita || N [ NG N 3
T 13%

Continuar financiando/Nuevo...

Mejorar tasa de interés

Ampliar plazos/prérroga/periodo de gracia

PANAMA

Otro . 7%

T 25%
T 42%

financiamiento

0% 10% 20% 30% 40% 50%

o i, I

0% 10% 20% 30% 40% 50%

R. DOMINICANA

Ampliar monto de financiamiento 1l 2%
Nuevo producto Il 4%
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Conclusiones

Los clientes del sector de microfinanzas a nivel de Centroamérica y Republica Dominicana han sido
afectados con el brote de la pandemia. Muchos negocios cerraron temporal 0 permanentemente, lo que
genero problemas financieros y empresariales para los clientes, al mismo tiempo que enfrentan nuevos y
mayores retos para continuar operando en un contexto diferente.

De los clientes han empeorado su situacion financiera debido en

@ parte, a las medidas de confinamiento y el cierre completo de
. . ciudades que generaron suspension temporal de contratos
@ laborales, disminucién de ventas, falta de inventario, pérdidaen los

ingresos, cierre de negocios.

@ De los clientes han disminuido sus ingresos como resultado de una
. caida en la demanda interna, que también ha obligado a muchos de
@ ellos a cerrar sus negocios.

) De los clientes han tenido dificultades para el cumplimiento de sus

; @ obligaciones financieras, en especial, el repago de préstamos. Una
de las principales razones es que no tienen fuente de ingresos, pero

@ también por falta de facilidades de movilizacién y de canales de

atencioén en las instituciones de microfinanzas.

. @ De los clientes han utilizado sus ahorros (formales o informales)
. como estrategia para enfrentar la dificil situacion financiera durante
@ esta crisis.

De los clientes reafirman la importancia del papel que juegan las

@ Instituciones de Microfinanzas en el desarrollo de sus negocios,

! @ indicando que necesitan el financiamiento para continuar con sus
' operaciones.

Con este estudio quisimos entender mejor a las MIPYME en situaciones atipicas como en la que nos
encontramos actualmente y hemos analizado el impacto del COVID-19 en los clientes de las microfinanzas
en diferentes aspectos. Con estos resultados confirmarnos que las Instituciones de Microfinanzas han
desempefiado un rol fundamental en el apoyo a los clientes permitiendo la continuidad de sus negocios y
generacion de ingresos durante lapandemia, mediante el otorgamiento de créditos, desarrollo de productos
y flexibilizacién de las condiciones de los préstamos en términos de plazo y tasa.
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Sin embargo, también queda expuestalanecesidad de las Instituciones de Microfinanzas por desarrollar o
acelerar iniciativas de transformacion digital como la automatizacion de procesos, canales alte rnativos de
atencién al cliente, banca movil, aplicaciones moviles y servicios financieros digitales en general para
continuar operando en esta nueva realidad, dado que estas herramientas permiten mitigar los efectos
adversos del distanciamiento fisico y el confinamiento en laoferta de productos y servicios y en la atencion
de los clientes.

De igual forma, encontramos que los clientes recurrieron al ahorro como principal estrategia para enfrentar
la pandemia; por lo que, mantener un fondo de ahorro ante emergencias resulta de vital importancia para
solventar problemas de liquidez ante una crisis sin precedentes como la experimentada, informacion que
también resalta la relevancia de desarrollar y ofrecer productos de ahorro por parte de las Instituciones de
Microfinanzas.

El COVID-19 ha impactado drasticamente la seguridad alimentaria de los clientes de las Instituciones de
Microfinanzas, derivdndose en problemas de salud y nutricion; no obstante, es de considerar que previo a
la pandemia la seguridad alimentaria de la region estaba sometida a una gran presion a consecuenciade
desastres naturales, el cambio climatico y la llegada de plagas y pestes en los paises. En este sentido, las
medidas para controlar o mitigar los brotes del virus han afectado las cadenas de suministro de alimentos
y las restricciones y cierres de fronteras dificultaron el transporte de los alimentos; asimismo, los elevados
indices de desempleo, la pérdida de ingresos y el aumento del costo de los productos obstaculizaron el
acceso a los alimentos para muchas personas, principalmente aquellas de bajos ingresos. La seguridad
alimentaria se convierte en un tema de interés a considerar por el sector de microfinanzas de laregion.

El COVID-19 hareforzado laimportanciade los servicios financieros paraayudar a las personas a superar
los efectos de la pandemia y sentar las bases para la recuperacion. El contexto que cambia répidamente
presentaunaoportunidad Unica para que las Instituciones de Microfinanzas y demés actores operando en
el sector implementen otros modelos de negocios impulsados digitalmente que incorporen nuevas
estrategias, productos, canales y otros aspectos para satisfacer esta demanda en evolucion.

REDCAMIF | Analisis Sectorial N°5 - Diciembre 2020




Referencia bibliografica

Banco Centroamericano de Integracion Econdmica, BCIE (2020). Impacto econdmico del COVID-19: Un
andlisis para Centroamérica, Argentina, Colombiay México.

Banco Interamericano de Desarrollo, BID (2020). El impacto del COVID-19 en las economias de la region.

Comittee for the Coordination of Statistical Activities, CCSA (2020). How COVID-19 is changing the world:
a statistical perspective.

Secretaria de Integracion Econdémica Centroamericana, SIECA y Secretaria Ejecutiva del Consejo
Monetario Centroamericano, SECMCA (2020). Estimacion del impacto econémico del COVID-19 en
Centroameéricay Republica Dominicana.

REDCAMIF | Analisis Sectorial N°5 - Diciembre 2020



REDES NACIONALES
AFILIADAS

B_E“%

Migrofinanras s

Guatemala
(502) 2361-3647
redimif@redimif.org
www.redimif.org

ZASOMI

El Salvador
(503) 2298-9989
asomi@asomi.org.sv
WWW.asomi.org.sv

V o Y
A\ 4
REDMICROH

RED DE M CROFINANCIERAS DE HONDURAS

Honduras
(504) 2232-2311
msalgado@redmicroh.org
www.redmicroh.org

P ASCMIF

Camara de Microfinanzas

Nicaragua
(505) 2278-8613
direccionejecutiva@asomif.org.ni
www.asomif.org

Costa Rica
operacionesredcom@gmail.com
www.redcom.or.cr

REDPAMIF

Panama
(507) 382-6681 / 82
directorejecutivo@redpamif.org
www.redpamif.org

e
~«REDOMIIF

RED DOMINICANA DE MICROFINANZAS

Repiiblica Dominicana
(809) 549-5316
redomif@gmail.com
www.redomif.org.do




