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Sélection de Systeme Intégré de Gestion



Etapes de sélection

Revue institutionnelle ]

-
«Stratégie

*MIS Actuel

*Nouveaux besoins

«Cloud

«Sécurité

*Reporting & KPI

«Visites terrain

*Budget

* Points non-
négociables

A\

*Produits et services

\

Revue des Offres ]

*Revue offre
technique

« Fonctionnelle
«SaaS
Implémentation
*Revue financiere
» Solidité du
vendeur
«Vérification des
références
«Premiere analyse
et conclusion

A\

~

Démonstrations ]

-

*Questions aux
fournisseurs

«Démonstration
*Tests approfondis
«Contact de clients

«Conclusions revues
et décision

~

Négociations ]

«Codt d'acquisition
& calendrier de
paiement

+Contrat
d'implémentation

«Développements
spécifiques

*Support &
Maintenance

*Hébergement
Cloud

Décision ]

+Signature du/des
contrats

Ce modele de document réalisé par ADA, dans le cadre du programme Digital Finance Initiative, est disponible

librement sur le site www.ada-microfinance.org
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Analyse des fournisseurs

Comparatif technique



Avanceée de la sélection

p > 2 > 3 > 4 > 5 > 6 )

Fournisseur Réception | Entretien | Shortlist | Démo Tests Références | Négociation
de l'offre | vendeur

Fournisseur #1

Fournisseur #2

Fournisseur #3

Fournisseur #4

Fournisseur #5

Fournisseur #6

Fournisseur #7

Fournisseur #8

Fournisseur #9

ad.d Ce modele de document réalisé par ADA, dans le cadre du programme Digital Finance Initiative, est disponible
@ /ibrement sur le site www.ada-microfinance.org



Méthodologie d'analyse

Clients, crédit,

« Dépouillement des offres | epargne .
techniques et financiéres Relation long- e Comptabilite,
. terme Immos, paie,
* Questions aux vendeurs fournisseu GRH
« Evaluation des offres sur 10 Qualité de Reportings &
criteres dans 4 catégories l'implémentation Reglementaire

e Couverture fonctionnelle

* Mobilite et digitalisation
« Qualité technique Robustesse Mobilite: agents
fournisseur de terrain

 Fournisseur

Robustesse d

SaaS Mobilité: clients

Robustesse et
ergonomie
logiciel

Ce modeéle de document réalisé par ADA, dans le cadre du programme Digital Finance Initiative, est disponible
- librement sur le site www.ada-microfinance.org



Exemple: fournisseur #1

° FO rces Clleér;t;gcrzzdlt,
» Déja en place dans Relation long- ] Comptabilité,
I'institution terme immos, paie,

fournisseu GRH

* Représentant local

. ngllte de : Reportings &
. l'implémentatio Reglementaire
* Faiblesses "
. Faible; couverture o ’ Mobilité:
fonctionnelle Robustesse agents de

fournisseur

* Pas d'application pour les terrain
agents de terrain -
, , Robustesse d obilité:
+ Pas d'expérience Cloud SaaS clients
 Fournisseur peu proactif, peu Robustesse et
d’évolutions de la solution ergonomie

logiciel

Ce modele de document réalisé par ADA, dans le cadre du programme Digital Finance Initiative, est disponible

gveve . . . .
librement sur le site www.ada-microfinance.org



Exemple: fournisseur #2

* Forces
« Couverture fonctionnelle
adaptee
« Expérience fournisseur pour
les IMF

* Représentant local sérieux,
plusieurs IMF clientes dans le
pays

* Expérience Migration depuis
I'ancien systeme

e Faiblesses

Clients, crédit,
_ épargne
Relation long- 1
terme

fournisseu

Comptabilité,
immos, paie,
GRH

9
8
7
o 6
Qualité de ) Reportings &
I'implémentatio 3 mertai
' ; Reglementaire
;
Robustesse aMgrt:;!tﬁ:e
fournisseur terra
terrain

Robustesse d Mobilité: clients

 Tres faible expérience Cloud SaaS
* Applications mobiles Robustesse et
debutantes, non- ergonomie
synchronisées logiciel
» Ergonomie et qualité logicielle
A Ce modeéle de document réalisé par ADA, dans le cadre du programme Digital Finance Initiative, est disponible

@ Iibrement sur le site www.ada-microfinance.org



Exemple: fournisseur #3

* Forces

Couverture fonctionnelle
* Robustesse et flexibilité
« Robustesse fournisseur
« Solidité SaaS

Clients, crédit,
_ épargne
Relation long- 1
terme

fournisseu

Comptabilite,
immos, paie,
GRH

» Application mobile mature Qualite de i
O?\lloine/OffIine l'implémentatio RZZTS:;I;?;&

« Expertise Microfinance et n
digitalisation opérations o

* Motivation forte de I'équipe Robustesse 'V'Ob'“tﬁi

terrain
* Faiblesses Robustesse d lobie:

 Pas de représentant local b

» Relation long-terme Robustesse et
fournisseur ergonomie

* Premiere implémentation logiciel
effective UEMOA

A Ce modeéle de document réalisé par ADA, dans le cadre du programme Digital Finance Initiative, est disponible

@ Iibrement sur le site www.ada-microfinance.org



Exemple: fournisseur #4

Clients, crédit,

* Forces . epargne .y
. Relation long- ] Comptabilite,
* Couverture fOﬂCtlonne”e terme immos’ paie’
 Expérience Microfinance, sur des fournisseur, GRH
institutions similaires
Qualitée de Reportings &
I'implémentation Reglementaire
* Faiblesses
« Pas d'expeérience Cloud L
, Robustesse Mobilitée: agents
 Pas de representant local fournisseur de terrain
» Applications mobiles debutantes
« Pas d'expérience de migration Robustesse d o
depuis la solution actuelle Saas Mobilite: clients

Robustesse et
ergonomie

Ce modeéle de document réalisé par ADA, dans le cadre du programme Digital Finance Initiative, est disponible
@ Iibrement sur le site www.ada-microfinance.org



Exemple: fournisseur #5

* Forces

« Couverture fonctionnelle
» Applications digitales

* Robustesse et ergonomie
logicielle

* Robustesse SaaS

. Expérie;nce Fournisseur en
Microfinance

Clients, crédit,
_ épargne
Relation long- 1
terme

fournisseu

Comptabilité,
immos, paie,
GRH

Qualité de
I'implémentation

Reportings &
Reglementaire

e F bl Robustesse Mobilité: agents
alblesses fournisseur de terrain
» Complexité de I'implémentation
 Relation log-terme Robustesse d A
. Mobilité: clients
 Pas de representant local Saas
* Systeme bipartite: fournisseur + Robustesse et
mtegrateu.r.lo,cal: la dilution des ergonomie
responsabilités ne permet pas une logiciel
qualité d'implémentation
A Ce modeéle de document réalisé par ADA, dans le cadre du programme Digital Finance Initiative, est disponible

@ Iibrement sur le site www.ada-microfinance.org



Exemple: fournisseur #6

 Forces Clients, crédit,

5 épargne
o ¢ 1

Relation long-

Comptabilite,
terme... i

mos, paie,...

e Faiblesses Oualits de

 Pas de SIG (prestataire de l'implémentati]..
solutions de cartes)

 Pas de représentant local

Reportings &
Reglementaire

mmwhmm\lmw

Robustesse Mobilité: agents
fournisseur de terrain

Robustesse d Mobilité: clients

SaaS
Robustesse et
ergonomie...
A Ce modeéle de document réalisé par ADA, dans le cadre du programme Digital Finance Initiative, est disponible

@ Iibrement sur le site www.ada-microfinance.org



Exemple: Resumé des caractéristiques

Fournisseur #1

Fournisseur #2

Fournisseur #3

Fournisseur #4

Fournisseur #5

Fournisseur #6

30%*

63%*

54%*

12%*

718%*

16%*

» Note: voir le fichier Excel pour génération des « toiles d'araignées »

Ce modeéle de document réalisé par ADA, dans le cadre du programme Digital Finance Initiative, est disponible
@ Iibrement sur le site www.ada-microfinance.org
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Analyse des fournisseurs

Comparatif financier, cout total de possession et budget



Propositions financieres

Note: il s‘agit dexemples, les montants ont été modifiées. Voir le fichier Excel pour génération du comparatif en barres

Cout total de possession sur 5 ans, en M XOF

500.000
400.000
300.000

200.000

o _—

Fournisseur #1 Fournisseur #2 Fournisseur #3 Fournisseur #4 Fournisseur #5
160 000 MXOF 70 000 MXOF 410000 MXOF 135000 MXOF 100 000 MXOF
Investissement initial

Implémentation 10 000 10 300 70779 20 000 5000

Licence 70 000 30 000 120 000 30 000 35 000

Codts d'exploitation 5 ans

Maintenance 80 000 25 000 120 000 85 000 30 000

Hébergement

Cloud 0] 5000 100 000 0 30 000
Ao Ce modeéle de document réalisé par ADA, dans le cadre du programme Digital Finance Initiative, est disponible

@ Iibrement sur le site www.ada-microfinance.org
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Contact

Yoann GUIRIMAND - PHB Developement
yguirimand@phbdevelopment.com



