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MENSAJE DEL PRESIDENTE

Durante el aflo 2021, la Junta Directiva de REDCAMIF continud
con el despliegue y fortalecimiento de su estrategia institucio-
nal de apoyo al sector de las microfinanzas en la region, medi-
ante el posicionamiento e incidencia del sistema REDCAMIF,
el impulso de programas y proyectos orientados a la inno-
vacion en productos y servicios dirigidos a las Instituciones
de Microfinanzas, la promocién de servicios financieros y no
financieros adaptados a las necesidades de los clientes ante
una nueva realidad, asi como también, su contribucién a la
sostenibilidad de las siete Redes Nacionales de Microfinanzas
que la conforman.

El 2021 trajo consigo importantes cambios, entre ellos, el Di-
rectorio de REDCAMIF dio la bienvenida a su nueva Directora
Ejecutiva, la Lic. Aracely Castillo Gutiérrez, quien cuenta con
una extensa carrera en el sector de microfinanzas y asumio
liderar la Red con la firme conviccién de apoyar la alianza es-
tratégica para el financiamiento multilateral de la regién Cen-
troamericanay del Caribe.

En lo que se refiere al desempefo de la industria de microfi-
nanzas,y muy a pesar del impacto generado por la Pandemia
COVID-19, el sector de microfinanzas cerré el mes de diciem-
bre del afio 2021 con una cartera agregada de US$ 2,749 mil-
lones, reflejando un incremento interanual (diciembre 2020
- diciembre 2021) del 12.9%. Por su parte, los préstamos totales
cerraron diciembre 2021 en US$1,674,240, cifra que represen-
ta un aumento del 59% con respecto a diciembre 2020. La
calidad de la cartera mejord, acercandose a los niveles que
mantenia previo a la Pandemia COVID-19.

REDCAMIF continué activamente con su estrategia de incluir
y promover en sus diferentes programas y oferta de servicios
como eje transversal, los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Al
2021, la Red contaba con 7 ODS en progreso.



Apoyando el desarrollo del sector de microfinanzas para la
inclusion financiera sostenible en Centroamérica y El Caribe.

El apoyo técnico-financiero de ADA-REDCAMIF para la digitalizacion de las operaciones
de las instituciones de microfinanzas se vio reflejado en la implementacién de 12 nuevos
proyectos de rapida ejecucion (Quick Wins), obteniendo resultados a corto plazo. Asimis-
mo, seguimos en la marcha de promover soluciones digitales de alto impacto, rapidas
y funcionales tanto para las IMF como para los clientes. Bajo esta linea, apoyamos en el
disefo y desarrollo de 3 nuevos asistentes virtuales, que se han posicionado rapidamente
en el mercado. Estos proyectos, han permitido la digitalizaciéon inteligente de los procesos
operacionales, el desarrollo de los negocios y de nuevos productos, con el fin de mejorar
la experiencia de los clientes.

En alianza, ADA y REDCAMIF continuaron con uno de sus ejes prioritarios, fortalecer las
capacidades de los pequefios productores agropecuarios, la pequefa industria agrope-
cuaria y los microempresarios comerciales de bajos ingresos en la adaptacion y mitiga-
ciéon al cambio climatico. El rol de las Instituciones de Microfinanzas en esta labor es clave,
particularmente, porque tienen el potencial de intervenir con resultados concretos que
beneficien a la poblacién mas vulnerable de la regidn. En este contexto, se apoyaron 19
proyectos pilotos en la adopcién de practicas y productos con enfoque verde y de agua y
saneamiento, respectivamente. Al cierre de diciembre de 2021, las 19 IMF participantes del
proyecto piloto atendieron a 1,362 pequenos y medianos productores y familias de bajos
ingresos.

En los Ultimos afos se ha corroborado que la educacién financiera debe ser un eje trans-
versal junto a la oferta de productos y servicios. Es por ello, que REDCAMIF impulsa accio-
nes encaminadas a promover una salud financiera estable para los clientes. Como parte
de estas iniciativas y por primera vez, REDCAMIF se unid en el 2021 al Global Money Week
(Semana mundial del dinero). En el marco de esta actividad se realizé la primera edicion
del Foro Regional de Educacién Financiera, espacio en el que se transmitieron nuevos co-
nocimientos, se presentaron diferentes modelos pedagdégicos de las IMF, se compartieron
casos de éxito de clientes capacitados y nuevas soluciones y tendencias educativas para la
alfabetizacion de los clientes. El Foro conté con la participacion de 664 personas inscritas,
de 26 paises del mundo.

La transparencia financiera y la divulgacién publica de informacién son factores claves
para mantener el sano crecimiento del sector financiero en Centroamérica y El Caribe.
Hace 19 afios, REDCAMIF inicid sus primeros pasos en la recopilacion, verificacion y analisis
de indicadores financieros en la regién. Hoy en dia, la Red cuenta con diversas publicacio-
nes anuales, impulsando activamente la transparencia financiera y social en la regién, al-
canzado una participacion de casi 90 entidades que reportan continuamente al Programa
de Transparencia y Benchmarking de REDCAMIF. En el 2021, continuamos robusteciendo
nuestra Plataforma MIFIndex, el Portal de Microfinanzas de Centroamérica y El Caribe.

e 4 el



La nueva version de la plataforma cuenta con indicadores de vivienda, productos verdes,
segurosy ahorros, totalizando a la fecha mas 150 indicadores disponibles en la plataforma.
La formacién de los recursos humanos en la regidn es parte de nuestro quehacer, me-
diante los webinars, seminarios, foros y cursos de capacitacion especializados, apostamos
al fortalecimiento de las capacidades técnicas y de formacion de mandos medios y altos
en las instituciones. Este afo, en alianza con diferentes entidades, realizamos 2 Foros Re-
gionales y 4 webinars especializados. Mas de 3,416 funcionarios de la regidn y fuera de |la
region, fueron capacitados en temas tales como: transformacion digital, educacion finan-
ciera, finanzas verdes, agua y saneamiento, nuevos modelos de negocios, talento humano,
entre otros.

En relacion al fortalecimiento de las Redes Nacionales afiliadas a REDCAMIF, se realizaron
diferentes actividades, entre ellas, 2 reuniones de Comité Técnico Ejecutivo, en donde par-
ticiparon también las Redes Nacionales Asomicrofinanzas de Colombia y Prodesarrollo de
México; para intercambiar experiencias en nuevos modelos de gestién ante situaciones
sociales, politicas, sanitarias y de sostenibilidad. Asimismo, los Directores Ejecutivos de las
Redes Nacionales fueron capacitados en temas como: estrategias de incidencia en politi-
cas publicas, cambio climatico y adaptacién basada en ecosistemas y herramientas finan-
cieras para el comercio electrénico. Por otro lado, mediante el apoyo técnico financiero de
ADA - REDCAMIF se apoyaron actividades de incidencia y fortalecimiento institucional y
eventos de formacién organizados por las Redes Nacionales, los cuales contabilizaron 1,451
funcionarios capacitados mediante 49 eventos de formacién profesional.

Aprovecho la oportunidad para reiterar nuestro compromiso para lograr una mayor inclu-
sion financiera en la regidn, estamos en una época de crecimiento mas resiliente y soste-
nible, que plantea nuevos retos, pero con la firme conviccién de seguir aportando al me-
joramiento de la calidad de vida de mas de 1.5 millones de clientes atendidos en la regién.
Finalmente, en nombre de la Junta Directiva de REDCAMIF, agradecemos la colabora-
cion de ADA Luxemburgo, Gobierno del Gran Ducado de Luxemburgo, Social Performan-
ce Task Force, Mastercard Center for Inclusive Growth, Cenpromype, Water For People,
e-MFP Action Group, Portal FinDev, Banco Centroamericano de Integracién Econdmica,
por sus aportes al fortalecimiento de la industria y las Redes de Microfinanzas del Istmo
Centroamericanoy El Caribe.

Ing. Reynold O. Walter P.

Presidente de Junta Directiva
REDCAMIF




Redcamif

Red Centroamericana y del\Caribe d

La Red Centroamericana y
del Caribe de Microfinanzas
(REDCAMIF) es una entidad
privada, no lucrativa, apolitica, no
religiosa, integrada por asociaciones
e instituciones especializadas en
microfinanzas del Istmo Centroamericano y
del Caribe. El fin fundamental de la Asociacién
es servir de apoyo a la promocion y desarrollo
de las instituciones microfinancieras (IMF)

m - ’n orientadas a la sostenibilidad y permanencia
6 UIe es de los servicios financieros, dirigidos al sector
7 de la microy pequeha empresa en la region.
SOMOS:+

REDCAMIF fue creada con el propdsito
de establecer un ambito regional de
oportunidades para atender los problemas
de la industria de Microfinanzas mediante
la representacion gremial, el fortalecimiento
institucional, la sostenibilidad de las redes y
la generacion de alianzas estratégicas, con
el fin de contribuir a mejorar la calidad de
vida de hombres y mujeres en situacion de
pobreza. REDCAMIF esta conformada por
siete Redes Nacionales que se caracterizan
por ser las mas representativas de sus paises,
éstas son: REDIMIF de Guatemala, ASOMI
de El Salvador, REDMICROH de Honduras,
ASOMIF de Nicaragua, REDCOM de Costa
Rica, REDPAMIF de Panama y REDOMIF de
Republica Dominicana.
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REDCAMIF es una red que busca consolidar la industria de las Microfinanzas en el Istmo
Centroamericano y El Caribe, mediante la representacion gremial, el fortalecimiento institucional,
la busqueda de la sostenibilidad de las Redes y la generacion de alianzas estratégicas, contando

con recursos humanos calificados y éticamente comprometidos; con el fin de contribuir, por medio
de sus programas, a mejorar la calidad de vida de las familias de bajos ingresos.

V ] | B 4
Somos la organizacion representativa de las Redes Nacio-

nales de Microfinanzas del Istmo Centroamericano y El
Caribe, con liderazgo en la industria de microfinanzas

a nivel mundial, gue promueve e implementa a
estandares de alto desempefio financiero
y social, basados en principios, valores \ -
P P v g
éticos y enfoque de género para ‘},‘, ﬂ

beneficio de las familias de
bajos ingresos.

La Red Centroamericana y del Caribe de Microfinanzas
se regira en todos y cada uno de sus actos, y de sus
asociadas sobre la base de los valores y principios siguientes:

Valores Principios

- Transparencia. - Eficiencia.

- Solidaridad. - Eficacia.

- Justicia social. - Integracion.

- lgualdad de género. - Sostenibilidad. v
- Diversidad. ‘
- Representatividad.
- Enfoque de género.
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Posicionamiento, incidencia y ESt rateg iaS
ortalecimiento del sistema REDCAMIF pa ra alpa[‘zar
los objetivos

Fortalecer el
desarrollo institucional,
posicionamiento y
capacidad de incidencia
de REDCAMIF y sus Redes
afiliadas a fin de ampliar su
impacto en el desarrollo
economico y social del
Istmo Centroamericano
y del Caribe.

Competitividad y resiliencia de las
instituciones de microfinanzas
y de los clientes

Impulsar
programas y proyectos
orientados a la innovacion de
productos y servicios que
promuevan el acceso, ayuden a
la resilienciay mejora en la
calidad de vida de las familias
clientes y al mismo tiempo la
competitividad, sostenibilidad
y resiliencia de las Instituciones
de Microfinanzas, con el fin de
lograr una inclusion
financiera sostenible.

Objetivos
Estratégicos

Sostenibilidad del
sistema REDCAMIF

Garantizary
contribuir ala
sostenibilidad y permanencia
institucional de REDCAMIF vy las

Redes Nacionales, mediante
programas, proyectos e
iniciativas empresariales,
mecanismos financieros y de
fortalecimiento de las
capacidades operativas
diseflados de manera conjunta
con las Redes Nacionales y sus
Instituciones de
Microfinanzas
afiliadas.




NUESTRA CONTRIBUCION A LOS
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
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VISION GENERAL E IMPACTO DEL 2021

Objetivos

FINDE LA
POBREZA

EDUCACION
DE CALIDAD

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

ATRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

23

-I ACCION
POR EL CLIMA|

Poner fin a la pobreza en
todas sus formas en todo el
mundo.

Garantizar una educacion
inclusiva, equitativa y de
calidad y promover oportuni-
dades de aprendizaje
durante toda la vida para
todos.

Garantizar la disponibilidad
de agua y su gestion
sostenible y el saneamiento
para todos.

Promover el crecimiento
econémico sostenido,
inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y
el trabajo decente para
todos.

Construir  infraestructuras
resilientes, promover la
industrializacion inclusiva y
sostenible y fomentar la
innovacion.

Adoptar medidas urgentes
para combatir el cambio
climatico y sus efectos.

Resultados

Implementacion de proyectos de gran escala y alcance para la promocién de productos y servicios financieros y no
financieros inclusivos, teniendo como enfoque el cliente en el centro.
Convenios de cooperacion con ADA Luxemburgo, SPTF y CENPROMYPE.

Proyectos en progreso.

-12 IMF implementando proyectos de transformacion digital;

-19 IMF brindando productos con enfoque verde y de agua y saneamiento, contabilizando 1,362 clientes atendidos.

Programa Regional de Educacion Financiera-EDUFIN.

-7 instituciones de Microfinanzas haciendo uso del programa
de educacion financiera digital.

Apoyo a las Redes Nacionales de Microfinanzas para la Gestion
del conocimiento.

-1,451 funcionarios de las instituciones capacitados;

-49 eventos de formacion.

Gestion de conocimiento e intercambio de experiencias a nivel
regional.

-Foro Regional de Educacion Financiera;

-Foro Regional Finanzas Verdes;

-Webinar.  Experiencias del sector de microfinanzas en
Centroamérica y Republica Dominicana, a un afo de la
pandemia, ;qué aprendimos?;

-Webinar. Desafios actuales en las Instituciones de
Microfinanzas;

-Webinar: Trazando una Ruta Digital enfocada en los clientes;
-Seminario en linea: Conociendo experiencias de
financiamiento para el acceso a servicios de agua y
saneamiento en Centroamérica y Republica Dominicana.

Disefio e implementacion de Productos financieros de Agua y Saneamiento.

-8 IMF cuentan con una oferta de productos en agua y saneamiento;

-Mas de 800 créditos destinados a agua y saneamiento;

-Paises: Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua y Republica Dominicana.

Disefio e implementacion de Proyectos de Finanzas Rurales / Finanzas Verdes.
-4 IMF cuentan con una oferta de productos en eficiencia energética;

-Mas de 300 créditos destinados a eficiencia energética;

-Paises: Guatemala, El Salvador, Honduras y Republica Dominicana.

Apoyo en la mejora del acceso a servicios financieros y sus beneficios, esenciales para un crecimiento y activacion
econdmica, principalmente del sector informal y vulnerable de la regién.

Apoyo a las IMF en la implementacion de soluciones digitales que les permita la digitalizacion inteligente de sus
procesos operacionales, el desarrollo de negocios y de nuevos productos con el fin de brindar una mejor experiencia y
servicio a los clientes de las instituciones de microfinanzas.

-12 IMF implementando proyectos de transformacion digital.

Desarrollo de nuevas alianzas con proveedores FINTECH y empresas asociadas para la expansion de los servicios
financieros digitales en la region.
-9 IMF implementando asistentes virtuales

Apoyo en el disefio e implementacion de productos verdes para ayudar a mitigar los efectos del cambio climatico.
Algunos de los productos a financiar han sido: Crédito Productivo Ambiental, Microleasing Financiero, Préstamos para
Mujeres Emprendedoras Rurales, Préstamo para Eficiencia Energética, Agua y Saneamiento, entre otros.

-19 IMF brindando servicios financieros con valores agregados verdes;

-1,362 clientes atendidos.

1



Cobertura Regional de REDCAMIF

Datos a diciembre 2021

Republica
Dominicana .

Ris
<REDOMIF

AN

Las siete Redes Nacionales afiliadas a REDCAMIF integran a 118 de las instituciones

microfinancieras mas representativas de la industria de las Microfinanzas de
Centroameérica y Republica Dominicana. Datos de revista a diciemlbre 2021

TOTALDE | E AFILIADAS AGENCIAS CLIENTES CARTERA % CLIENTES % CARTERA
' AFILIADAS e MUJERES RURAL
o) A2 19 19 288 336,159 396.83 76.3% 79.7%
i AN 12 n 104 132,230 368.69 57.3% 55.1%
”N

i . 24 22 271 254,279 528.12 53.2% 53.3%
ti PASSMIE 21 21 158 188,150 219.72 63.4% 55.4%
i DR 9 9 18 15,605 23.51 65.1% 82.4%
i Ororame 7 7 67 54,547 345.74 40.5% 13.2%
? REDOMF 34 29 359 564,499 774.75 56.4% 30.5%

126 18 1,265 1,545,469 2,657.36 60.7% 46.1%
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APOYO A LA
TRANSFORMACION
DIGITAL DE LAS FINANZAS
INCLUSIVAS EN
CENTROAMERICA Y
REPUBLICA
DOMINICANA.

Proyectos Quick Wins Asistentes virtuales
en implementacion implementados




Apoyar a Instituciones de Microfinanzas
con Proyectos de Transformacion Digital
a través de iniciativas digitales de rapida
implementacion.

Las Instituciones de Microfinanzas
deben llenar y enviar su aplicacion
en el siguiente enlace

https://ada.surveycto.com/collect/
formulario_aplicacin_quick_wins?
caseid=undefined

AL

Convocatoria
Proyectos de Transformacion Digital
“Quick Wins"



HDH la App Movil
o Honduras
bj_)

(SOLUCION DIGITAL )

—]

= | -20%

§ APP HDH MovilCEL 53 y
(o) ) ., de
fe} Mddulo de gestion las gestiones disminuy6

1 1 [nteligente de negocios en un ano.

@ Modulo de cobranza
=

@ agos realizados en e
@@ 8'677 Pag lizad |

CREDICAMPO®

(SOLUCION DIGITAL )

&
o¥®
Desarrollo para pagos

en red AKlpagos aplicados
en linea.

422 3,169

Clientes haciendo pagos en
la red Aki pagos
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FUSAI

FUNDACION SALVADORENA

DE APOYO INTEGRAL 44 O OOO

clientes haciendo pagos
por QR a diciembre 2021.

(SOLUCION DIGITAL )

%
$§<= Fortalecimiento App
ﬁ Transaccional para clientes.

{" #l  Pagos por QR.

Los pagos por QR han
incrementado desde

}

Reduccion de -
los tiempos de Flns DI
desembolsos

desde

Financiera Solidaria S.A.

(SOLUCION DIGITAL )

—— .,
= Implementacion de
5 Agenda Movil

252 89%

De los clientes se
encuentran geolocalizados

® 0
De cumplimiento en el
programa diario de los asesores.



PILLARH OPDF

LA MICROFINANCIERA RURAL DE HONDURAS.

los tiempos de desembolsos
se redujeron.

(SOLUCION DIGITAL )

Aplicacion de la Gestion
V' Comercial de campo

Ik
i

La productividad semanal
del asesor incremento6 en

E= 18%

De las solicitudes ingresadas
son Créditos aprobados

69 228 %4 BancoDelta

Clientes realizan pagos
por servicio de recarga
telefénica

('SOLUCION DIGITAL )

:g Hub de pagos y
fortalecimiento de

50 P&% Banca en linea

Clientes utilizan el servicio
de pagos,

22 SRR

Clientes actualizan datos
en canales digitales
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BANC (0]
&( POPULAR

*!/ Genteque Crece

De lo clientes que utilizan
canales digitales usan tokens

(SOLUCION DIGITAL )

| —

((( ))) Autenticacion mediante
generacion de token

12,956 L=

transacciones digitales se
registran en el Banco a dic.21

(SOLUCION DIGITAL )

=
&
2 _J
J el 93% de las solicitudes Mejora de
offline terminan en desembolsos. Herramienta Movil

J los tiempos de

desembolsos disminuyeron 20%

J a Dic 21 el PAR30 se
redujéo 4 7%



Reduccion en los montos
de pagos sin aplicar de

(SOLUCION DIGITAL )

| —

((( ))) Desarrollo para integracion
de los pagos aplicados
en Bancos

Las intervenciones manuales se
redujeron, desde

Prlsma

Hnndurns S A Mll:ruﬁnum:lnr'n

WEP

(SOLUCION DIGITAL )

Las transacciones del modulo
de cobranza incrementaron de

@ * Mdédulo de cobranzay
@@ management engine

Los montos y la cantidad de transacciones
de cobranza por asesor incrementaron
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PO

&
Facebook, WhatsApp e
I ni'eg ra I Instagram canales
’ de atencion
Sociedad de Ahorro y Crédito

mas de

- 1,665 casos atendidos
(SOLUCION DIGITAL ) o estos e s

= N La productividad semanal
Plataforma de Atencién del asesor incremento

en Medios Digitales

A
200%

Requisitos, consulta sobre el crédito,

solicitud de productos son las consultas
mas frecuentes

39%

De los clientes se
encuentran geolocalizados LEON2000 IMF S.A

“Financiamiento con Responsabilidad Social”

(SOLUCION DIGITAL )

el tiempo promedio de
desembolso disminuyo @ Sistema de

geolocalizacion

de clientes

Interconexion del
sistema de cartera

PARN

& | E154% de los pagos son
|\ ] recolectados en campo.
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MUDE

Mujeres en Desarrollo Dominicana, Inc.

(SOLUCION DIGITAL )

Ih/\" Herramienta Workflow
Credit Factory

(SOLUCION DIGITAL )

%-_ Aplicativo para Crédito
= Y cobranza Digital

21
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ESPERANZA

(SOLUCION DIGITAL )

{@} Desarrollo del médulo
{9} de automatizacion de
solicitudes, evaluacion y
aprobacion de créditos

CREDISOL

(SOLUCION DIGITAL )

Plataforma digital
©O)
Co Tracking de solicitud

Gl :
B> Venta de Microseguros

Modulo de seguridad



o
.fFAFIDESS

SOLUCION DIGITAL

Agenda Movil Digital
para Gestion de Crédito

{ ‘ . '. L 23



Promover la Implementacion
de Asistentes Virtuales

24



Avances en la implementacion
de Asistentes Virtuales

Instituciones de
Microfinanzas

67,870

Total de usuarios

Cifras

73,315 596,271
acumu I d d as Total de conversaciones Interacciones
2021

) 4 )
) LI@H )
4 ) 4 )
Eﬂﬂ ) L@i )
4 ) (- )

25



»2 «

APOYO A LA INNOVACION DE

PRODUCTOS Y SERVICIOS
FINANCIEROS EN
CENTROAMERICA Y
REPUBLICA
DOMINICANA

IMF apoyadas en la adopcion de practicas
y productos financieros con enfoque verde.

En el 2027 las IMF participantes en el pilotaje de
productos financieros verdes atendieron a

1,362 pequefios y medianos productores y
familias de bajos ingresos.

26




Convocatoria

Proyectos
Finanzas Verdes




Implementacion de Proyectos

No. Clientes

financiados
Habitat para la Humanidad El Salvador Agua y Saneamiento 250
MAYAVERSATIL Guatemala Agua y Saneamiento 94
FAPE Guatemala Agua y Saneamiento 57
Financiamiento verde con dos
FUSAI El Salvador destinos: i) Agua y saneamiento, 230
i) Eficiencia energética
Financiamiento verde con dos
Banco Popular Honduras destinos: i) Agua y saneamiento, 486
ii) Eficiencia energética
ECO Vivienda con tres destinos:
Banco Adopem Republica Dominicana ) Agu’a y s'anegmlgr)t(.);'_l'l) 63
Energia e iluminacion; iii)
Infraestructura y medio de vida
FFDL Guatemala Eficiencia Energética. 6
FUNDENUSE Nicaragua Aol P I 21
reduccion de hortalizas.
CREDICAMPO El Salvador Crédito Agricola Verde 27
Financiamiento a la Empresa
PILARH OPDF Honduras Rural Familiar en la produccion 11
de café y ganado
Suma Financiera Panama e pecuaria con 20
enfoque ambiental
Banco ADOPEM Republica Dominicana Ganaderia Familiar Sostenible 9
Financiera FDL Nicaragua Ganaderia intensiva 2
PADECOMSM El Salvador Crédito verde 54
MAYAVERSATIL Guatemala Crédito verde 2
FUNDECOCA Costa Rica Crédito verde n/d
FDD Republica Dominicana Ecoturismo n/d
PANA PANA Nicaragua Agua y Saneamiento n/d
SERFIGSA Nicaragua Agua y Saneamiento n/d
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APQOYO A LA EDUCACION
FINANCIERA EN
CENTROAMERICA Y
REPUBLICA
DOMINICANA

=4 | Desarrollado el sitio
—+— webde EDUFIN

nuevas IMF
implementando EDUFIN

[
-Desarollo de la version 2.0 de app movil
> ] -Desarrollo de nuevos médulos




=JUrIN

( AcTIviDAD )

@ Nuevas entidades
= promoviendo EDUFIN

» AMPYMEy FUNDEA

» Diseno de nuevos maddulos,
gracias a la colaboracion de
SPTF - FFRI-CAC

Version 2.0 de la

aplicacion movil EDUFIN

</3~. Desarrollado el sitio web

de EDUFIN
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=3 U —I N Instituciones de Microfinanzas
— ™ implementando EDUFIN

S ANWMe  V7;Crédito

AUTORIDAD DE LA MICRO, Crecemos juntos!!!
s PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
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Actualizaciones a la

Publicaciones realiz
ublicaciones realizadas plataforma MIFIndex

Nuevas IMF reportando datos

a MIFIndex
32



Reporte Trimestral de Reporte Trimestral de
Monitoreo Financiero Monitoreo Financiero
Marzo 2021 Junio 2021

REPORTE

_ HEFLAE TRIMESTRAL
“E"@ IRIRIESH RO DE MONITOREO
DE MONITOREO
FINANCIERO Redeamif
MIFindex = FINANCIERO Redcamif
Principales Indicadores
Principales Indicadores Financieros por Categoria _
Financieros por Categoria MIFIndex =_—

Datos a Marzo 2021 —— Datos a Junio

2021

'WWW.REDCAMIF.ORG

Reporte Trimestral de
Monitoreo Financiero
Septiembre 2021

Reporte de Monitoreo COVID
Diciembre 2020

Redcamif_J)

.g’ /
MIFindex =

REPORTE Reporte “Monitoreo del Impacto COVID-19”

TRIMESTRAL e tles ominican

Datos al 31 de Diciembre 2020

DATOS A SEPTIEMBRE 2021
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Reporte Trimestral de
Monitoreo Financiero
Marzo 2021

REPORTE TRIMESTRAL DE CARTERA
BN Escala, Alcance y Calidad |

DATOS A DICIEMBRE

2020

Boletin Microfinanciero de
Centroamérica y del Caribe
Edicion 15, Diciembre 2020

Boletin

MICROFINANCIERO

DE CENTROAMERICA Y DEL CARIBE

34

Revista Microfinanzas de
Centroamérica y del Caribe
Edicién 35, Junio 2021

MiIFindex =

Redl:;amifg !7

de la Red Centroamérica de
Microfinanzas

JUNIO 2021

Informacién Regional Estadisticas de Cartera y Clientes

Consolidada de las Instituciones por Pais
Datos Basicos de Redes Directorio de Instituciones
Nacionales de Microfinanzas

Estudio Sectorial No.6
Octubre 2021

Redcamif MiFindex =

“Situacion del financiamiento a soluciones de agua y
saneamiento en Centroamérica y Republica Dominicana:
generando sinergias”

ANALISIS SECTORIAL NO.6
Octubre, 2021



Actualizaciones de la plataforma
MIFIndex

Inclusién en el menu de
estadistica e indicadores
de nuevos modelos de
productos y servicios de
vivienda, productos verdes,
seguros y ahorros.

Inclusién del
menu servicios
y descripcién
de planes
disponibles.
.
|
I
I
I

MIFIndex om

Inclusién en
el menu de
estadisticas
del nuevo modelo

_ monitoreo financiero
Habilitacion de

exportacion de datos

el &



_‘

MIFindex oms

7 Nuevas instituciones
reportando datos

" —
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GESTION DEL
CONOCIMIENTO EN
CENTROAMERICA Y
REPUBLICA

DOMINIACANA

3,416 |2 sosresenaes

Participantes inscritos

4 Webinars







(" Paises participantes )

Belize Canada Luxemburgo Argentina Colombia

Brazil
Burkina Faso
Buundi
Alemania
Nueva Guinea
Paraguay
Suiza
Uruguay

Costa Rica

Bolivia Estados Unidos Panama El Salvador

Repiblica Dominicana  Honduras Guatemala Nicaragua

R B









-‘
'7OO Inscritos/

Expositores
>




Expositores




-‘

EN ALIANZA CON

Redcamif

Red Centroamericana y del‘Caribe de M ‘4'177/’

e-MFP
Green Inclusive &
Climate Smart Finance

ACTION GROUP

Foro Regional Finanzas Verdes

Patrocinadores

- —



371 Participantes y
e 248 o 252
Participantes en las sesiones

en vivo. y.

92 Participantes en las
Capacitaciones. /

el &
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FORTALECIMIENTO DE LAS

REDES NACIONALES DE
MICROFINANZAS DE
CENTROAMERICA Y
REPUBLICA
DOMINICANA

Q Apoyo técnico financiero.

4 9 Eventos de formacion
apoyados.

Fortalecimiento y posicionamiento de
las Redes Nacionales de Microfinanzas
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Taller Estrategias de Incidencia en
Politicas Publicas para Redes
Nacionales

Resultados y material de apoyo para las Redes Nacionales

Jueves 24 y viernes 25 de junio de 2021

5 horas de capacitacion.

Presentaciones como material base para las Redes Nacionales que les
guien en la elaboracidn de su estrategia nacional.

Matriz de actores claves en las tematicas de Politicas Publicas.
Manual de incidencia en Politicas Publicas.

Literatura general sobre las tematicas claves y actuales para la
incidencia.

VYV V9V




Capacitaciones a Redes Nacionales
de Microfinanzas

urso “Cambio

Climatico y Adaptacion

basada en Ecosistemas

(EbA) para instituciones
de microfinanzas”

urso “Diplomado

virtual: Herramientas
financieras para el
comercio electronico”

- —



COMITE TECNICO EJECUTIVO DE REDCAMIF
10 de septiembre de 2021

Intercambio de experiencias en la renovacion de modelos de Claudia Revilla Ostos
gestion en Redes Nacionales de Microfinanzas ProDesarrollo México

COMITE TECNICO EJECUTIVO DE REDCAMIF

22 de septiembre de 2021




Apoyo técnico financiero

ADA-REDCAMIF a las Redes
Nacionales en las actividades de
incidencia y fortalecimiento
institucional

V &
Tl Y T . A
ZISOMI PNASCHIF  REBIMIE  somcaon €°E°PAMIF

ot
<REDOMIF

ACTIVIDADES

ASOMIF
REDIMIF
REDMICROH
REDPAMIF
REDCOM
REDOMIF

Incidencia y Posicionamiento

Gestion del Conocimiento

e _

Incidencia, Plan de Comunciacion.

Asistencia Técnica a IMF

) .. ovelve
Gracias a la colaboracion de

. —



Eventos realizados por las Redes
Nacionales de Microfinanzas
afiliadas a REDCAMIF

REDPAMIF REDMICROH

= 16 eventos =2 1evento = 4 eventos
= 575 participantes = 16 participantes = 131 participantes
’_ 2 98% satisfaccién . 2 100% satisfaccion . 2 92% satisfaccion _.

,\
<

REDMICROH

REDPAMIF
[ &

I I

- 18 eventos = 3 eventos = 7 eventos

2 447 participantes 2 50 participantes = 232 participantes

= 99% satisfaccion = 95% satisfaccion = 91% satisfaccién

1,451 98% 49

Participantes Satisfaccion Eventos

el & o



Desarrollar e implementar estrategias

de crecimiento, representatividad,
Incidencia y posicionamiento de las

Redes Nacionales.

= Plan Estratégico
2021-2024

= Plan de Incidencia y
de medios

= Elaboracién del Manual de
Normas y Politicas de Recur-
sos Humanos.

- Manual de Consultorias
diversas de REDIMIF.

= Elaboracién de la Estrate-
gia de Comunicacién de
REDIMIF.

—

—

- Estudio “Sistematizacion
de la evolucién del sector
informal en Nicaragua, perio-
do 2017-2021”

- Monitoreo mensual de
estadisticas de microfinanzas
Campafa “Impacto del Micro-
crédito en los clientes”

- Boletin semestral estadisti-
co microfinanzas

2 Campana de divulgacién
de REDCOM y de las
afiliadas en medios de
comunicacion digital
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IMPLEMENTAR LA
ESTRATEGIA DE

COMUNICACION DE
REDCAMIF EN
CENTROAMERICA
Y REPUBLICA
DOMINICANA.




Promocion de
servicios de REDCAMIF




Implementacion del
Asistente Virtual de
REDCAMIF en su sitio web




Elaboracion de boletines
masivos en espanol e
Inglés
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Visibilidad Institucional
de REDCAMIF




Comunicacion digital
de REDCAMIF

sitio web de 33 suscriptores
REDCAMIF recibio 33 videos publicados
25.571 visitas 2.013 vistas

323 publicaciones
- 155 seguidores.

1.032 seguidores
937 me gusta

in Y

876 seguidores 29 seguidores

o« —



5,814 suscriptores en la
base de datos de
REDCAMIF




» 8 «

POTENCIAR LOS

SERVICIOS DE
ASISTENCIA TECNICA
— SATMIF EN
CENTROAMERICA

Y REPUBLICA
DOMINICANA

1 1 Asistencias técnicas realizadas
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@ Asistencia Tecnica brindada
en la region

Estudio de Mercado: Micro, Pequenas y Medianas empresas con enfoque de género.

Analisis de informes de Seqgundo piso a financiadores.

Diagndstico Agridigitalizacion.

Estudio de Mercado para Institucion de Segundo piso.

Diagnostico Unidad de Asistencia Técnica de Banco de Fomento a la Produccion.

Diseno de productos financieros para Banco de Fomento a la Produccion.

Creacion y diseiio de modelo de negocio de una nueva Institucion de Microfinanzas.

Taller Gestion de Riesgos para Institucion de Segundo piso.

Plan de Mercadeo Digital para Institucion de Microfinanzas.

Coordinacion del Fondo Responsable para las Finanzas Responsables e Inclusivas.

Sistematizacion informacion financiera y de cartera para Red de Microfinanzas.







Temas de Cooperacion:

Inclusion financiera,
Calificacion crediticia
Automatizacion de prestamos
Analisis predictivo

Desarrollo de productos centrados en
el cliente

RED FASC

Impulsando las Finanzas Rurales

[Pronet>

\

Tus pagos en unsélo lugar.

Administracion y Sistematizacion de
Informacion Financiera y Estadistica
de las Instituciones de Microfinanzas
Afiliadas a RED FASCO.

Creacion de una red de cobro y pago
Regional



o B

Temas de Cooperacion:

J 3 suscripciones a MIFIndex

Elaboracion reporte anual del Acceso a

cenpromype financiamiento y otros servicios y

Centro Regional de Promocion de la MIPYME prOd uctos ﬁ nanCierOS de Ia MIPYME

—————————————————— J Diplomado “Herramientas Financieras
para el Comercio Electronico” cliente

----------------- Cooperacion: Estudio Sectorial
l “Situacion del financiamiento al sector
J de agua y saneamiento en
" ‘!‘jiﬁiﬂff{ﬂﬁ?!j}ﬁ Centroamérica y Republica
Dominicana: hacia una gestion

___________________ integrada”.

Presentacion de la experiencia de
REDCAMIF en el Financiamiento Verde.

e-MFP

Green Inclusive & Conversaciones sobre posibles acciones
Climate Smart Finance de busqueda de fondos en conjunto.
ACTION GROUP - s c " -
para el Comercio Electronico” cliente.
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FONDO PARA LAS FINANZAS
RESPONSABLES E
INCLUSIVAS EN
CENTROAMERICA Y EL
CARIBE (FFRI-CAC)

Webinars especializados en
Finanzas Responsables e
Inclusivas.

Curso e-redimif : Introduccion a
) | las Finanzas Responsables
//A\\

2 Modulos de educacion financiera
digital y Proteccion al Cliente.

Calificaciones
sociales



Desarrollo de nuevo curso en la
plataforma e-redimif :
Introduccion a las Finanzas
Responsables de REDIMIF




Apoyo para la elaboracion de los
Modulos Educacion Financiera
Digital y Proteccion al Cliente de
REDCAMIF




Calificaciones Sociales

. —



Webinars realizados




REDES NACIONALES AFILIADAS

| N .
n@ip - mIASCMIF

Guatemala El Satvador REDMROH Nicaragua
(502) 2361-3647 (P12)i2295 9369 Honduras o) AL
- £ asomi@asomi.org.sv (504) 2232-2169 ireccionejecutiva@asomif.org.ni
red|m|f@re_d||_mf.org WWW.asomi.org.sv Ivaleriano@prismahonduras.com v asomif.org
www.redimif.org www.redmicroh.org

D )L
%(
TAMRED REDPAMIF  "50CDOMIF
CONn
R AL oA PR B ScOARPRERA RED DOMNICANA DE MICROFINANZAS

Panama
Costa Rica (507) 382-6681 / 82 Republica Dominicana
operacionesredcom@gmail.com directorejecutivo@redpamif.org (809_) 549-531 6
www.redpamif.org redomif@gmail.com

www.redomif.org.do

*++siguenos -

REDCAMIF

Red Centroamericana y del Caribe de Microfinanzas

© Colonia los Robles, Edificio Car |, 3er piso. Managua, Nicaragua.

QS Tel.: (505) 2278 1017 @ www.redcamif.org



https://www.facebook.com/REDCAMIF 
https://twitter.com/Redcamif1 
https://www.youtube.com/channel/UCzWcyWwlUp0yqplJeufG_uA/videos 
https://www.linkedin.com/company/6828305/admin/
https://www.instagram.com/redcamif_microfinanzas/?hl=en 
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