
 

 

ADA est une ONG luxembourgeoise qui vise à répondre aux besoins des populations vulnérables en 
Afrique, en Amérique latine et en Asie et à contribuer aux objectifs de développement durable en 
favorisant le développement de la finance inclusive.  

Dans un contexte d’évolution et de développement de ses activités, ADA souhaite renforcer son équipe 
IT dans le but d’optimiser son utilisation des outils digitaux. 

Si vous avez une excellente culture digitale, que vous pensez que la curiosité n’est pas un vilain défaut, 
que vous trouvez toujours une solution pour contourner les obstacles ; 

Si vous souhaitez faciliter la vie de vos collègues et avoir un réel impact sur les choix IT ; 

Si vous aspirez à rejoindre une organisation dynamique et motivée par le sens de son travail au 
quotidien ; 

Et si vous maitrisez les plateformes d’administration de Microsoft 365 ; 

Vous êtes la personne qu’ADA recherche. 
 

Chargé(e) d’IT (CDI) 

 

En tant que Chargé(e) d’IT, votre rôle sera de professionnaliser l’approche IT de l’organisation, d’y 
développer l’utilisation des technologies digitales et d’apporter de l’assistance à ses utilisateurs. 

Vos missions consisteront notamment à : 

• Participer aux réflexions quant à l’évolution de l’infrastructure IT et des outils digitaux de 
l’organisation ; 

• Identifier les axes de progression du système d’information et imaginer des suggestions 
d’amélioration ; 

• Consolider les structures en place sur les différentes plateformes d’administration de Microsoft 
365 ; 

• Maintenir un parc informatique en bonne santé de manière à prévenir les pannes ; 

• Réaliser toutes les actions nécessaires (achat, installation et configuration des postes, gestion 
des droits) afin que les collaborateurs puissent travailler dans de bonnes conditions ; 

• Gérer la relation avec les fournisseurs et prestataires IT ; 

• Apporter de l’assistance aux utilisateurs et les sensibiliser aux bonnes pratiques IT ; 

• Documenter les processus en rédigeant des procédures internes. 
 

Votre profil : 

• Formation supérieure (Bac+2 ou Bac+3) en gestion de projets informatiques ou en 
administration de systèmes informatiques ; 

• Connaissance approfondie des plateformes d’administration d’Office 365 (notamment Entra ID, 
Exchange et SharePoint). 



 
Vos qualités : 
 

• Vous êtes sensible aux valeurs portées par l’environnement associatif ; 

• Vous êtes curieux et avez soif d’apprendre ; 

• Vous aimez travailler avec les gens, les écouter activement et les satisfaire avant tout ; 

• Vous faites preuve d’autonomie, êtes force de proposition et volontaire dans la prise 
d’initiatives ; 

• Vous allez toujours de l’avant, surmontez ou contournez les obstacles de manière créative et 
recherchez en permanence à améliorer l’existant. 

 
 
CDI basé à Luxembourg ville.  
 
 
Si cette responsabilité vous intéresse, envoyez votre candidature et lettre de motivation, avant le 2 
février 2024, par e-mail à l’attention de Sylvie Marquegnies recrutements@ada-microfinance.lu en 
mentionnant la Réf : chargeIT 
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